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Ciing voi sw phat trién cia khoa hoc ky thudt va cong nghé, hé thong cac ngdan hang (NH) da
cho ra doi nhiéu phicong tién thanh todn méi dwa trén nén tang cong nghé hién dai trong dé dich
vu thé la mét budce tién virot bdc trong hoat dong thanh toan NH. Theé NH co dcfy du cac dac tinh
rit tién, chuyén tién va la phwong tién thanh todn thong dung tai nhiéu quoc gia trén thé giGi
ciing nhue tai Viét Nam. Bai viét nay, tic gia giGi thiéu tong quan thé tai cdc NH trén thé gidi,
thuwc trang phat trién dich vu thé tai cdc ngdan hang thiong mai (NHTM) Viét Nam dong thoi dé
xudt cdc gidi phdp phdt trién dich vu nay trong thoi gian tdi.

Tiur khéa: Dich vu thé, ngén hang, ngan hang thuong mai.

1. Tong quan phat trién dich vu thé tai cac
ngin hang trén thé gioi

Viéc st dung thé lam phuong thic thanh toan
trong cac hoat dong mua ban hang hoa, dich vu da
tré 1én phé bién tai cac nuée phat trién do su thuan
tién, voi nhitng tinh nang uu viét so vdi viéc st
dung tién mat trong thanh toan, dich vu thé da ngay
cang phat trién va tro thanh mot phuong tién thanh
toan hién dai khong thé thiéu duge déi voi cac qude
gia phat trién.

Thé thanh toan ra doi tir nhitng nam 1940, dén
nay s6 luong phat hanh thé trén thé gisi dat trén 1,7
ty thé, chiém khoang 25% dan s6 thé gii. San phim
thé dugc su dung phé bién, rong rai va phan chia
nhau thdng tri cac thi truong 1on, gdm: Visa, Master
card, Dinners Club...

Nam 1950, Diners Club phat hanh tdm thé tin
dung dau tién, dugc lam bf'mg chét liéu plastic. Sau
nay Frank McNamara, nguoi sang 1ap Diners Club.
Sau Diners Club, vao nam 1958, cong ty American
Epress cting tham gia vao thi truong thé NH, phat

trién thé trong linh vyc giai tri va du lich (T & E) —
mét linh vuc c6 toc do phat trién nhanh chéng tai
M§ va Chau Au trong thoi ky sau chién tranh thé
gidi. DBén trude ndm 1970, khai niém vé thé tin dung
d3 duoc nhiéu ngudi biét dén va nhanh chéng duoc
doén nhan.

Nam 1966, NH Bank of America chinh thirc trao
quyén phat hanh thé BankAmericard ciia minh cho
cac NH khac thong qua viéc ky cac hop dong dai 1y,
chinh thic bat dau giai doan tiang tdc trong phat
trién. Nguoi dan di du lich nhiéu hon trén dat My va
ra nudc ngoai ma ko lo ling t6i viée phai c6 san tién
dé thanh toan. Thé tin dung luc nay khong chi mic
dinh danh cho nhing d6i tuong gidu c6 va ndi tiéng
ma dan tré thanh nhimg phuong tién thanh toan
thong dung. Thuong hiéu BankAmericard v&i mot
loat san phdm c6 mau xanh, tring, vang dic trung
ngay cang tré' nén quen thudc véi nguoi tiéu dung.
Bing viéc ky hop dong dai 1y va cho cac NH khac
hudng phi thanh toan chuyén doi (interchange fee),
Bank of America da nhanh chong tang dugc lugng
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Hinh 1: S6 lwgng may ATM toan ciu dy bio dén 2013
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thé phat hanh ciing nhu ky két hgp dong chap nhan
thé véi cac Pon vi chap nhan thé trén khip nudec My
va mo rong ra thé giéi.

Thé thanh toan Visa c6 lich st hinh thanh va phat
trién 1au doi, xuat hién tir nam 1960, dén nay c6 hon
21.000 thanh vién 1a cac t6 churc tai chinh NH, ¢
mat trén 300 qudc gia va viing lanh thd khac nhau.
Thé Master Card ra doi nam 1966 véi tén goi ban
dau 1a Master Charge do Hiép hoi thé phat hanh
thong qua cac thanh vién trén thé gigi. Dén
31/12/2012 thé Master Card duoc chép nhan téi trén
30 triéu diém chép nhan thé, voi 25.000 don vi
thanh vién, phat hanh trén ,6 ty thé duoc chép nhan
thanh toan rong rii trén cac quéc gia.

Thé NH ra doi tir nhu cau thanh toan va phat trién
dya trén nén tang cong nghé ciing nhu chién luoc
thay thé tién mit trong luu thong. Thuc té cho thay,
thé NH 1a mot phat trién tit yéu trong linh vuc tai
chinh NH dong thoi da va dang phan anh day du
nhitng tién bo cua khoa hoc k¥ thuat va van minh xa
hoi. Tiép thu va ing dung nhimg thanh tyu cua thé
gioi vé khoa hoc ky thuat, nhat 13 vé cong nghé
thong tin, hé thong thé ngay cang hoan thién. Ciing
v6i mang luéi thanh vién va khach hang phét trién

Nguon: Global ATM Market and Forecasts to 2013

hang ngay, cac To chirc the qudc té da xay dung hé
thdng xir 1y giao dich va trao doi thong tin toan cau
vé phat hanh, thanh toan, cip phép, tra soat, khiéu
kién va quan 1y riii ro. V&i doanh sb giao dich hang
tram ty Do la M§ mdi nam, thé NH dang canh tranh
quyét liét cuing tién mat va séc trong hé thong thanh
toan toan cau. Pay 1a mot thanh cong dang ké d6i
voi mot nganh kinh doanh méi chi c6 vai thap ky
hinh thanh va phat trién.

Song song Vi viéc phat trién sd lwong chi thé,
cac NH khong ngimg phat trién hé thong cac diém
chap nhan thanh toan thé rong khip nhim tao diéu
kién thudn loi cho khach hang trong qué trinh tham
gia st dung dich vu thé. Ngoai nhiing chuc nang,
tién ich co ban cuda dich vu thé, cac NH khong
ngimg da dang hoa san pham, gia ting cac tién ich
khac cho dich vu thé tao diéu kién cho khach hang
¢6 nhiéu su lua chon trong qua trinh st dung dich
vu.

V¢ thiét bi thanh toan thé, sb lwgng ATM toan cu
nam 2007 dat trén 1,7 may va du kién dén 2013 s&
dat 2,5 triéu may, theo dy tinh tbc do tdng trudng
binh quan hang ndm la 7%/nam. Bén canh sd lwong
ATM, $6 lvong EDC trén toan clu cling dat trén 14

Béng 1: Dich vu thé tai cic NHTM Viét Nam

Chi tiéu Nam
2008 2009 2010 2011
S lwong thé phat hanh (triéu thé) 15,1 21,6 31,7 423
S6 luong ATM 7.480 9.723 11.700 13.648
S6 lugng POS 26.930 36.620 54.000 77.467

Nguon: Hiép hoi thé Ngdn hang Viét Nam
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triéu may v6i nhiéu hing san xuit uy tin nhu:
Ingenico, VeriFone, Thales, Hybercom...

2. Thye trang phat trién dich vu thé tai cac
NHTM Viét Nam

Theo Téng cuc théng ké Viét Nam: tinh dén
31/12/2012, udc tinh Viét Nam c6 khoang 89 tri¢u
ngudi, trong d6 trén 19 triéu dan séng cac khu vuc
thanh phé 16n, dan s6 khu vuc thanh thi 14 26,3 tri¢u
nguoi, dan s6 khu vue néng thon 1a 62,7 trigu. Nam
2011, S luong thé phat hanh dat 42,3 tri€u thé
chiém 48% dan sd 1a co hoi cho cac NH khai thac

va phat trién dich vu thé. So vdi cac qubc gia trén
thé gioi, Viét Nam phat trién mudn hon cac san
pham thé song s liéu thanh toan thé gia ting qua
cac nam cho thiy thé da trg thanh phuong tién thanh
toan pho bién.

Niam 2005, s6 lugng the dat 1,5 triéu thi dén 2011
d3 1én dén trén 42 tridu thé v6i doanh s6 gia ting tir
25.790 ty (nam 2005) 1én dén 550.000 ty (nim
2010). Giai doan nam 2005, chi ¢c6 hon 20 NH tham
gia thi truong thé thi dén nay hau hét cac NH déu
tham gia, phat hanh 285 thuong hi€u thé cac loai

Bang 2: Mot s6 san pham thé tai caic NHTM Viét Nam

Loai thé Téng so
STT Ngén hang Thé tin dung Thé ghi n¢ Thé lién két | The tra trudc (loai thé
phat hanh)
1 Agribank Thé tin dung | Thé Ghi ng ndi | Thé lap 13
quéc & Visa, | dia, ghi ng quéc nghiép, thé lién
Master Card, thé | t8 Visa, Master | két sinh vién
cong ty Card
2 Vietcombank Visa, MTV, Connect | Golden Lotus 15
MasterCard, 24, Visa
American
Express, JCB,
Dinner Club
3 Vietinbank Visa, Master | ATM, E-partner, | Thé lién ket 18
Card Pink Card, Cash | sinh vién
Card
4 BIDV Power, G7 Mart 9
Etrans365+, van
dam
5 Sacombank Visa, Master | Debit 12
Card SacomPassport
6 ACB Visa, Master | e-card, Visa, | Vera Visa 15
Card Master Card Electron,
Phuédce 16c tho,
Citimart
7 Techcombank Visa F@st Access, 8
F@st Access 1,
Visa
8 VIB Thé Tin Dung Thé ghi ng ndi Thé tra trude | 4
Quéc Té VIB dia (thé thanh VIB prepaid
Chip MasterCard | toan va thé ATM) MasterCard
Thé tra trudce
ndi dia (gift
Card)
9 VP bank Thé MasterCard | Thé ghi ng ndi | Thé Vietnam 7
E-Card, thé tin | dia Auto Link, | Airlines -
dung qudc té | VPSuper, thé¢ ghi | VPBank
MasterCard me2 | no qubc té | Platinum
Thé tin dung | VPBank MasterCard
quéc t& VPBank | MasterCard mec2,
MasterCard thé ghi no quéc
Platinum té VPBank
MasterCard
Platinum
Nguon: Website cac Ngan hang
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dua trén ddc tinh cta thé ghi no ndi dia, thé ghi ng
qudc té, the tin dung thé tra trude.

DPén cudi ndm 2011, tdng sb thé phat hanh dat
42,3 tri€u thé, b?mg 133% so v&i lugng thé phat
hanh 2010. Vietcombank (VCB) 1a NH giit vi tri dau
tién trong viéc cung cap dich vu thé cho khach hang
v6i s lugng khach hang toan qudc chiém 30% tiép
theo la Agribank (17%). Theo danh gi4 ctia Hiép hoi
the, khong chi dan dau thi phan vé phat hanh, VCB
con dung dau hé théng vé doanh sé thanh toan thé
qudc té voi thi phan 13 56,2%, va doanh sé thanh
toan thé ndi dia v6i doanh s6 1a 37,4% thé hién su
phat trién vé mat chat luong trong hoat dong kinh
doanh thé.

Trong cac san pham thé phat hanh, thé ghi ng ndi
dia van 13 san pham chu yéu chiém hon 93% tong sb
thé phat hanh. Tuy nhién, hién nay ty trong thé ghi
no ndi dia dang c6 xu hudng giam hon so vai trude.
Thé tra trudc chiém ty trong nho trong tong luong
thé phat hanh, dén nay c6 mot sé NH phat hanh thé
tra trude: ACB, Sacombank, VIB...

Vi sy phat trién kinh té 6n dinh va c6 chiéu
hudng di 1én, thu nhép binh quan ctia nguoi dan co
xu huéng ngay cang ting din dén nhu cau st dung
cac dich vu thanh todn hién dai ngay cang rong rai.
Ty 1¢ thanh toan bang tién mat da giam, trong d6
dich vu thé déng gop mot phan quan trong, diéu do
chimg to tam 1y ctia ngudi dan da quen dan véi viée
st dung phuong tién thanh toan mai, han ché viéc
su dung tién mat trong hoat dong thanh toan.

Bén canh viéc phat trién dich vu va tién ich thé,
cac NHTM con chii trong dau tu trang thiét bi, mo
rong mang ludi thiét bj chdp nhan thé, cu thé: Dén
cudi nam 2011, tong s6 may ATM cac NHTM dat
13.648 may ting 82,46% so v&i nam 2008, s6 may
POS dat 77.468 may tang 187,7% so véi 2008. Cac
NH dan dau vé hé théng ATM va POS bao gém
Agribank, VCB, BIDV, ACB. Trong d6, VCB dan
dau vé thi phﬁn POS, chiém 28,4% toan hé théng,
Agribank din dau vé thi phan ATM trong 2011
(15,4%). Dén cudi nam 2011, doanh thu thanh toan
thé tai ATM, POS, EDC dat 932 nghin ty dong trong
d6 doanh sb thanh toan thé tai cac don vi ch:?ip nhan
thé dat trén 48 nghin ty dong, doanh sb tai may
ATM dat 884 nghin ty dong.

Nhim nang cao ning luc canh tranh trén thi
truong thé, cac NHTM tich cuc hop tac véi cac dbi
tac nhim mé rong, phat trién dich vu, giam chi phi

dau tu. Hién nay trén thi truong di co 4 lién minh
thé ra doi, d6 1a Lién minh thé cua Vietcombank va
17 NHTM c6 phan, Lién minh thé VNBC, Cong ty
Co6 phan Chuyén mach Tai chinh Viét Nam
(BankNet), Lién minh th¢ NHTM C6 phan Sai Gon
Thuong tin-ANZ.

3. Mot s giai phap phat trién dich vu thé tai
cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

3.1. Co hgi va thach thirc déi vdi phit trién dich
vu thé tai cac Ngan hang thwong mai

3.1.1. Co hoi:

Chinh phii dd c6 nhiéu chinh sach dé tao diéu
kién cho dich vu thé thanh toan phat trién trong thoi
gian toi nhu: Dé an thanh toan khong dung tién mat
giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nam 2020
tai Viét Nam da dugc Thu tuéng Chinh phu ky
Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006.
Theo Pé 4an, dén cudi nam 2010, mirc phat hanh thé
trong thanh toan ph:?in dau dat 15 triéu thé; 70% cac
trung tdm thuong mai, siéu thi, nha hang... lap dt
cac thiét bi chip nhan thanh toan bang thé. Con sb
nay dén nam 2020 phan dau dat lan luot 1a 30 triéu
thé va 95%. Ty 1¢ tién mat trén téng phuong tién
thanh toan dén nam 2010 khong qua 18%; dén nim
2020 khoang 15%. S6 lugng tai khoan ca nhéan vao
cudi nam 2010 dat murc 20 triéu; 70% can bod huong
lrong ngén sach va 50% cong nhan lao dong trong
khu vuc doanh nghi¢p, tu nhan thyc hién tra luong
qua tai khoan. Pén nim 2020 dua nhitng con sb nay
1én 1an luot 13 45 triéu tai khoan c4 nhan (binh quan
moi ngudi co 0,5 tai khoan); 95% cin bo huong
lwong ngan sach va 80% lao dong duoc tra luong
qua tai khoan. Céc khoan thanh toan giira cac doanh
nghi¢p thuc hién qua NH dat mic 80% vao nam
2010 va dat 95% vao nam 2020. Ngoai ra, Thong
déc NHNN di ky quyét dinh sd 20/2007/Qb-
NHNN ngay 15/05/2007 vé viéc ban hanh Quy ché
phat hanh, thanh toan, st dung va cung cép dich vu
hd trg hoat dong thé NH thay thé quyét dinh
371/1999/NHNN1 di c6 nhidu bat cap. Day 1a co so
tién dé dé viéc thanh toan khong dung tién mit ngay
cang pho bién trong cac tang 16p dan cu va su ting
truong sb lwong khach hang sir dung thé thanh toan.
Dong thoi, day ciing 1a co s phap 1y quan trong cho
cac NHTM trong qua trinh nghién ctru, trién khai
thuc hién.

Viét Nam gia nhap WTO tao diéu kién hoi nhap
va mé ctra nén kinh té, dic biét 1a linh vuc NH tai
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chinh. Cac NHTM c6 diéu kién tiép can véi cong
nghé hién dai, lién két giita cac cong ty, to chirc bén
ngoai véi cac NH ngdy cang gia ting, tao didu kién
tham khao kinh nghiém trong kinh doanh thé cta
cac nudc tién tién.

Su phat trién ctia Cong nghé thong tin tao co hoi
dé cho két hop cac san pham, dich vu thé véi cac san
phém, dich vy khac nhu: Internet banking, mobile
banking,...; dong thoi ting tinh bao mat, an toan
trong st dung thé; gia tang tién ich st dung cho
khach hang.

He¢ thong thanh toan thé gitta cic NHTM di duge
két ndi qua nhiéu lién minh thé tir d6 tao diéu kién
mo rong cac loai hinh thé thanh toan trong hé thong
cac NHTM.

3.1.2. Thach thirc:

Van d& canh tranh trén thi truong thé ngay cang
gay git. Viéc gia nhap thi truong thé ciia nhiéu NH
nudc ngoai tao st ép 1on vé nang luc tai chinh,
quan 1y, cong nghé,... Bé phat trién dich vu thé
nhiéu NHTM phai lién tyc khong ngimg ddi moi
cong nghé, gia tang ti€n ich thé su dung, ting cuong
lién két, xay dung nhiéu hinh thuac khuyén mai,
giam gia nham ting thu hut khach hang st dung.
Song nay sinh van dé sb lugng thé gia ting nhanh
nhung doanh sb phat sinh ting khong dang ké, dan
dén tinh trang gia ting cac chu thé ao, gia ting chi
phi cho cac NH.

Su thay d6i nhanh chéng vé cach mang cong
nghé thong tin néi chung va cong nghé thé noi riéng
dan dén nguy co tut hdu vé hé thong cong nghé.
Cong nghé da dang, thay d6i nhanh, chu ky sir dung
ngan nén doi hoi cac NH phai lwa chon hé thong
cong nghé, may, thiét bi sir dung hop 1y.

Yéu cau va doi hoi ciia khach hang vé cac san
pham, dich vu thé ngay cang cao, khach hang cang
kho tinh do ¢6 nhiéu su lua chon hon trong qua trinh
st dung dich vu, diéu do chung té sy trung thanh
cua khach hang ddi véi cac san phém, dich vu NH
no6i chung c6 xu hudng giam.

Van dé thu nhap va thoi quen, nguoi dan nudce ta
¢6 thu nhép trung binh 1 khong cao va c6 thé khong
6n dinh do d6 van dé sir dung thé NH dé thanh toan
va phai tra mot mirc phi nhét dinh ddi voi nguoi dan
van con e ngai, hon nita nhiéu NH cung cip thé tin
dung s& khong mudn cho vay vi c6 kha nang khach
hang khong tra dugc no.

Van d¢ rui ro va gia mao trong hoat dong phat
hanh va thanh toan thé khong nging gia tang, dang
¢6 xu hudng chuyén tir cac nude cong nghiép phat
trién sang cac nudc dang phat trién. Do d6 van dé
quan tri ri ro trong kinh doanh thé 1a vin d& tao
khong it kho khan cho cac NHTM.

3.2. Quan diém vé phit trién dich vu thé tai cdc
Ngdn hang thwong mai trong thoi gian toi

Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an thanh toan
khéong diung tién mit giai doan 2006-2010 va dinh
hudng dén nam 2020 tai Viét Nam, Chi thj 20 cta
Thong ddéc NHNN, phat huy wu diém va kinh
nghiém, khic phuc nhitng mat han ché va xir Iy tot
vuéng mic trong cic giai doan vira qua, phat trién
mo rong dich vu thé va chat luong dich vu thé tai
cac NHTM.

Tang cuong hién dai héa va day manh tmg dung
cong nghé thong tin trong cong tac thanh toan trén
nén tang cong nghé thong tin hién dai, theo hudng
tu dong hoa va tang tdc do xu 1y cac giao dich, bao
dam d& dang két ndi, giao dién voi cac hé thong g
dung khac;

Thuc hién két ndi hé théng Thanh toan dién tur
lién NH, tiang cuong lién minh lién két véi viéc
tham gia lam thanh vién cta cac t6 chirc chuyén
mach Banknetvn, Smartlink, VNBC, phat trién hoat
dong cua cac to chic phat hanh va thanh toan thé.
Bén canh d6 voi sy tham gia cuia NHNN trong hoat
dong quan tri didu hanh tai Banknetvn trién khai
nhanh chéng, c6 hiéu qua P& 4n xdy dung Trung
tam chuyén mach thé thong nhét.

Pa dang hoa san phém dich vu thé, gia tang tién
ich thé tang thu hat khach hang, tao cho khach hang
nhiéu su lya chon, phat trién cac san phém thé thong
minh, cong cy thanh toan dua trén cong nghé hién
dai, thanh toan thuong mai dién tu. Chuyén ddi dan
ting budc tir cong nghé thé tir sang thé chip chuén
EMV dé dam béo an toan hon cho céc giao dich tai
cac dau doc thé, gop phan giam chi phi va rui ro
trong phat trién hoat dong thé NH noi riéng va hoat
dong kinh doanh NH noi chung.

Thuong xuyén thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén, huéng dan trong toan xa hoi nham
gitip cho cong chiing, ngudi sir dung va cac t6 chirc
trong x4 hoi hiéu, tiép can va sir dung cac phuong
tién, dich vu thanh toan khong dung tién mat mot
cach dz‘iy du, kip thoi, tao dugc su chuyén bién can
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ban vé thoi quen st dung tién mit.

Day manh hop tac qudc té d& nhan duoc hd tro k§
thuat, tu Vén, hoc hoi kinh nghiém, mé hinh du an
da trién khai thanh cong va ngudn tai chinh can thiét
phuc vu phat trién thanh toan khong dung tién mit.

3.3. Mjt s6 gidi phdp phdt trién dich vu thé tgi
cdc ngdn hang thuwong mai:

Qua nghién ctu thuc trang phat trién dich vu thé
cac NH ctia mot s6 NH trén thé gisi va NH tai Viét
Nam chiing t6i dé xudt mot s giai phap phat trién
dich vu thé tai cac NHTM Viét Nam:

Mot 1a, da dang hoa san phém thé tai cac NHTM:
Vi tam 1y nguoi Viét Nam trude hét NHTM c6 thé
phat hanh thé ghi no cho mot sé ddi twong co tai
khoan tai NH va han muc chi ti€u cta chu thé s€ phu
thudc vao sb du trén tai khoan cia khach hang tai
NH. MGdi khi khach hang chi tiéu hay rat tién mit,
cac giao dich duoc khéu trir ludn sd tién vao tai
khoan cua khach hang tai NH. Diéu nay vira gitp
khach hang kiém soat duoc viée chi tiéu vira han
ché rii ro mat kha ning thanh toan cuia khach hang
cho NH. Loai thé nay rat phii hop véi bd phan dan
ching khong c6 nhu cau thudng xuyén ma chi tam
thoi mudn st dung thé dé mang lai su tién logi, an
toan khi du lich hay di xa...

Ngoai viéc phat hanh thém thé ghi ng, NH can
phat hanh cac loai thé lién két, lién két gitta NH va
cac doanh nghiép 16n nhu trudong hoc, buu dién,
hang khong, taxi, cdc trung tam thuong mai,...
nham dem lai loi ich cho cac bén lién quan. V& phia
khach hang, khach hang s€ nhan dugc nhitng wu dai
dac biét khi thanh toan tai cac doanh nghiép lién Kkét.
Vé phia doanh nghiép lién két va cic NH, Céc
doanh nghiép lién két va NH s& c6 thém mot lugng
khach hang truyén théng ctia bén ddi tac. NH gop
phan tiép thi khach hang, ting doanh s6 cho doanh
nghiép lién két, nguoc lai, doanh nghiép lién két
g6p phan quang ba dich vu thé caa NH.

Thong qua viéc hoan thién lién két giita cac
NHTM dé hinh thanh mot mang ludi lién thong dich
vu thé trong toan nganh, tao tién loi va giam phi
giao dich cho khach hang, lién két gitra cac NH phat
trién san phém dich vu thé c6 thé thanh toan tai moi
NH qua mot trung tdm truyén dir lidu tap trung do
hiép hoi thé thanh 1ap dé giam chi phi cho viéc
truyén nhan dir li¢u gitta cac NHTM, khic phuc
nhimng han ché vé mang lu6i, may ATM hay don vi

chp nhan thé.

Hai 14, nd luc cai thién va nang cao chét luong
dich vu thé cua NH, tao niém tin cho ngudi st dung,
chat lugng dich vu NH ciing 14 mot yéu t6 quan
trong anh huong dén thoi quen dung tién cua ngudi
dan. Phat trién Cong tac quan 1y bang hé thong phan
mém chdm diém, phan loai khach hang tir d6 co
chinh sach khach hang phu hop. Tang cuong cac
bién phap bdo dam an toan trong giao dich thé.
NHTM c¢6 thé ap dung nhiéu hinh thirc chim séc
khach hang trong va sau khi st dung thé: lam tot
cong tac cham séc khach hang nhu huéng dan su
dung thé, xir li vudng méc, khiéu nai; c6 bién phap
hd tro lép dat cac may thanh toan tai noi c6 nhu
cau...

Ba 13, ting cuong hién dai hoa va ddy manh
nghién ctru va rng dung cong nghé thong tin trong
cong tac thanh toan theo hudng tu dong hoa, tang
téc do xur 1i giao dich, bao dam dé dang ké ndi véi
cac hé théng ing dung khac. Thyc hién két ndi hé
thdng thanh toan dién tir lién NH, tang thu hut sy hd
trg ky thuat tor nudc ngoai, cac td chuc quéc té, can
uu tién ngudn kinh phi cho viéc phat trién cong
nghé. Tang cuong trao doi, hoc tap kinh nghiém cua
cac nude phat trién trong khu vuc va trén thé gidi,
lién két cac hé thong chuyén mach cua cac qubc gia
trong khu vyc nhiam thac ddy hoat dong giao dich
thanh toan, st dung hi€u qua su trg gitp k¥ thuat
giita cac ngan hang hoi vién, nang cao chat luong hé
thong k¥ thuat, phéi hop hoach dinh chién luoc khai
thac thi truong, thit chit mbi quan hé hop tac giira
cac thanh vién, qua do chia x¢ kinh nghiém trong
van hanh khai thac hé théng cling nhu canh tranh
v6i cac to chire thanh toan thé 16n khac tai cac qudc
gia, nang vi thé trong khu vuc vé linh vuc chuyén
mach thé va thanh toan truc tuyén.

Bén 13, ting cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén, quang ba hoat dong thé dén v6i moi tang 16p
dan cu trong xa hoi dé tung budc xa hoi hoa dich vu
thé, dong thoi nang cao sy hiéu biét ciia cong chung
vé quan 1y, bao mat the, sir dung thé an toan. Thong
qua viéc st dung cac phuong tién thong tin dai
ching quang cao nhing tin tirc vé san pham, dich vu
hodc hoat dong NH cho khach hang. Ngoai viéc
quang cdo trén tivi, dai, internet co thé quang cdo
thong qua cac tap chi Kinh té, Thoi bao Kinh té,
quang cio tuyén truyén vé san pham thé tai cac cude
hop bao, hoi nghi khach hang, héi chg gioi thiéu san
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pham dich vu NH qua d6 gi¢i thiéu nhiéu hon vé
cac loai hinh dich vu ctia NH ciling nhu tinh vu viét
clia chung, déy 1a hinh thirc cung cap thong tin dén
thi truong tiém nang rat hitu hiéu. Hiép hoi thé co
thé két hop voi cac chuong trinh sy kién 16n cta dét
nudc hodc cac ngay 1& 16n thuc hién cac chuong
trinh tuyén truyén quang ba hinh anh thé, thic day
thanh toan thé trén cac co quan thong tan, bao chi,
truyén hinh, ra cac 4n phém, tap chi gioi thi¢u vé thi
truong thé Viét Nam.

Nam 1[4, xay dung céc bién phap van dong,
khuyén khich. Trudc hét 1a cac can bo, cong chire sir
dung dich vu thanh toan qua thé (nhu thanh toan qua
POS, chuyén khoan, tin dyung...) dé hinh thanh dan
thoi quen thanh toan it ding tién mit trong dan
ching. NH can c6 nhiing bién phap khuyén khich dé
tang sd lugng tai khoan ca nhan tai NH nhu: khach
hang khong phai ndp 1€ phi khi thuc hién cac nghiép
vu thanh toan qua tai khoan tién gui tai NH, khach
hang dugc huong nhimng hinh thirc khuyén mai cu
thé nhu giri qua luu niém dbi véi cac khach hang
thudng xuyén giao dich va c6 sé du binh quan trén
tai khoan tién guri 6n dinh vao nhitng ngay 18 hoic
bdc tham may man danh cho cac khach hang mo tai
khoan trong mot khoan thoi gian nhét dinh...

Sau 14, quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh
thé: Rui ro trong hoat dong kinh doanh thé khong
nhiing lam gidm hiéu qua kinh doanh cia NH ma
con lam giam uy tin va thuong hiéu cua NH do. Rui
ro vé thé thudng gip hién nay 1a: rii ro khi mat the,
riii ro vé thong tin thé bi mat cip, rui ro tac nghiép
khi thuc hién xu 1y giao dich, rti ro trong dao duc

Tai liéu tham khao:

nghé nghiép, riii ro vé cong nghé do nghén mach, su
cd duong truyén,... T d6, dé han ché rui ro nhim
nang cao hi€u qua kinh doanh trong hoat dong thé,
cac NHTM phai co nhiing giai phap cu thé dé quan
tri rai ro trong hoat dong nay, cu thé la:

Cac NHTM nén c6 b phan chuyén trach vé quan
tri rai ro cac hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat
dong kinh doanh thé.

Xay dung quy trinh, quy dinh chat ché cac nghiép
vu lién quan dén hoat dong thé tranh rui ro, gian lan.

Thuong xuyén kiém tra kiém soat trong hoat
dong kinh doanh thé vé may moc thiét bi, giam sat
hoat dong cuia hé théng thanh toan thé 24/24h dé kip
thoi xir 1y khi ¢6 su ¢d, kiém soét céc bude thuc hién
nghi€p vu cta cic can bg lam truc tiép, dam bao
tuan thui nghiém ngat cac quy dinh cia quy trinh
nghiép vu, thuong xuyén theo ddi dién bién hoat
dong thanh toan cua chu thé.

Téng cuong tinh nang an toan cho thé nhu: sau
mdi lan giao dich rat, gui tién hay thanh toan cudc
taxi, mua hang... cac chu thé thuc hién Iénh khoa tai
khoan bang cach nhap mot ma sé (password) do chi
thé ty dat, giao dich tiép theo phai c6 ma s6 nay méi
thuc hién duogc tranh truong hop ldy cip dugc ma
pin, ma thé. Rui ro s dung thé thanh toan khi giao
dich qua internet, mot s6 to chtrc phat hanh thé quéc
té da dua ra giai phap thay déi s6 thé cho mdi lan sir
dung, do d6 t chirc phat hanh thé cung cép cho chu
thé mot con s6 ngau nhién lién két voi tai khoan the
va chi c6 gia tri sir dung 1 1an trong 1 thoi gian ngin,
tranh ké gian loi dung trong giao dich thanh toan
qua internet.CJ
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